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0 Przenoszenie wywotan w przypadku nieobecnosci Abonenta (CFU).

Abonent moze zleci¢ przenoszenie przychodzacych do niego wywotan —
ktére nie sg odbierane — na dowolny, wskazany przez siebie docelowy
numer telefonu (lokalny, krajowy lub zagraniczny, na telefon komérkowy,
itp.). Wywotanie przychodzace jest sygnalizowane dzwonkiem przez
45 sekund. Jezeli nie zostanie w tym czasie odebrane, to osoba
wywotujgca numer przeniesiony zostaje pofgczona ze wskazanym
numerem docelowym. Wywotania sg przenoszone tylko raz. Nie mozna
przenosi¢ dalej wywotania, ktére juz zostalo przeniesione. Wigczona
ustuga nie ogranicza zestawiania potgczen wychodzacych.

aktywacja ustugi
Podnie$ stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

*x @ O *numer #

numer — numer docelowy, na ktéry majg by¢ przenoszone wywotania
podczas nieobecnosci.
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przykiad uzycia

Po podniesieniu stuchawki i ustyszeniu sygnatu wprowadz nastepujgca
sekwencje klawiszy:

* O O &k XXXXXXXXX #

Poprawne zamowienie ustugi zostaje potwierdzone komunikatem ,ustuga
zostata przyjeta”.

sprawdzenie ustugi
Podnies$ stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

*x#0 O#

Jesli masz aktywng ustuge ustyszysz komunikat ,ustuga aktywna’.
W przeciwnym razie komunikat jest treci ,ustuga wytgczona”.

deaktywacja ustugi
Podnies stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

#0 O#

Poprawna deaktywacja ustugi zostaje potwierdzone komunikatem
L2ustuga wylgczona”.

9 Przenoszenie wywotan w przypadku zajetosci Abonenta (CFB).

Abonent moze zleci¢ przenoszenie wywotan przychodzacych do niego
w czasie, gdy jest on zajety inng rozmowa. Wywotania mogg byé
przenoszone na dowolny, wskazany przez Abonenta numer telefonu
(lokalny, krajowy lub zagraniczny, na telefon komoérkowy itp.). Z numerem
tym zostanie automatycznie potgczona kazda osoba wywotujgca
Abonenta, ktory jest zajety i wigczyt ustuge. Wywotania sg przenoszone
tylko raz. Nie mozna przenosi¢ dalej wywotania, ktére juz zostato
przeniesione. Wigczona ustuga nie ogranicza zestawiania potgczen
wychodzacych.

aktywacja ustugi
Podnies stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

*x @ @ *knumer #

numer - numer docelowy, na ktéry majg by¢ przenoszone wywotania
przychodzgce w trakcie rozmowy.

przyktad uzycia

W biurze znajduje sie drugi telefon z numerem XXXXXXXXX. Chcesz,
aby mozna byto z niego odbiera¢ wywotania przychodzace w trakcie
obstugi klienta na pierwszym aparacie. W tym celu z pierwszego aparatu
wprowadz nastepujgcg sekwencje klawiszy:

* O @ & XXXXXXXXX #

Poprawne zamowienie ustugi zostaje potwierdzone komunikatem ,ustuga
zostala przyjeta”.
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sprawdzenie ustugi
Podnies stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

*x#0 O#

Jesli masz aktywng ustuge ustyszysz komunikat ,ustuga aktywna”.
W przeciwnym razie komunikat jest tresci ,ustuga wytaczona”.

deaktywacja ustugi
Podnie$ stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

#0 O#

Poprawna deaktywacja ustugi zostaje potwierdzone komunikatem
»=ustuga wytgczona”.

9 Bezwarunkowe przenoszenie wywotan (CF).

Abonent moze zleci¢ natychmiastowe przenoszenie kierowanych do
niego wywotan na dowolny, wskazany przez siebie numer docelowy
(lokalny, krajowy lub zagraniczny, na telefon komorkowy itp.). Osoba
wywotujgca Abonenta, kitéry wigczyt natychmiastowe przenoszenie
wywotan, zostanie automatycznie potgczona ze wskazanym przez niego
numerem docelowym. Wywotania sg przenoszone tylko raz. Nie mozna
przenosi¢ dalej wywotania, ktére juz zostato przeniesione. Wigczona
ustuga nie ogranicza zestawiania potgczen wychodzacych.

aktywacja ustugi
Podnies$ stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

*x @O X numer #

numer - numer docelowy, na ktéry majg by¢é przenoszone wywotania
przychodzgce.

przyktad uzycia

Wyjezdzasz na diluzszy czas i chcesz, aby wszystkie potgczenia
przychodzgce byty kierowane na numer OXXXXXXXXX, pod ktérym
bedziesz dostepny podczas nieobecnosci. W tym celu z aparatu
wprowadz nastepujgca sekwencje klawiszy:

X @ QO k XXXXXXXXX #

Poprawne zamowienie ustugi zostaje potwierdzone komunikatem ,ustuga
zostata przyjeta”.

sprawdzenie ustugi
Podnies stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

*x#0O O#

Jesli masz aktywng ustuge ustyszysz komunikat ,ustuga aktywna’.
W przeciwnym razie komunikat jest tresci ,ustuga wytaczona”.
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deaktywacja ustugi
Podnies stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

#O O#

Poprawna deaktywacja ustugi zostaje potwierdzone komunikatem
»=ustuga wytgczona”.

9 Blokada wywotan przychodzacych — nie przeszkadza¢ (DND).

Wigczajac ustuge Abonent zleca odrzucanie pofgczen telefonicznych
przychodzgcych na jego numer. Natomiast on sam moze w tym czasie
inicowa¢ rozmowy. Osoba prébujgca dodzwoni¢ sie pod numer
z wkgczong ustugag, zamiast sygnatu zwrotnego wywotania otrzyma
komunikat ,Abonent czasowo wylgczony”. Zapowiedz jest podstawiana
niezaleznie od rzeczywistego stanu linii Abonenta.

aktywacja ustugi
Podnies stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

*x @ O#

przyktad uzycia
Wprowadz nastepujacg sekwencje klawiszy:

*x @ O#

Poprawne zamowienie ustugi zostaje potwierdzone komunikatem ,ustuga
zostata przyjeta”. Od teraz wszystkie potgczenia przychodzace do Ciebie
bedg odrzucane, az do odwotania ustugi.

sprawdzenie ustugi
Podnies stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

*x#0 O#

Jesli masz aktywng ustuge ustyszysz komunikat ,ustuga aktywna’.
W przeciwnym razie komunikat jest treci ,ustuga wytgczona”.

deaktywacja ustugi
Podnies$ stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

#0 O#

Poprawna deaktywacja ustugi zostaje potwierdzone komunikatem
L2ustuga wylgczona”.
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6 Blokada prezentacji numeru (CLIR).

Ustuga CLIR pozwala Abonentowi inicjujgcemu potgczenie zablokowac
wyswietlanie swojego numeru na wyswietlaczu aparatu Abonenta
docelowego. Zakaz prezentacji numeru obowigzuje w czasie zestawiania
i po odebraniu potgczenia. Na wyswietlaczu aparatu adresata zamiast
numeru telefonicznego, pojawi sie komunikat o numerze zastrzezonym.
Ustuga jest wtgczona na state az do jej odwotania.

aktywacja ustugi
Podnies stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

* © O#

przykiad uzycia
Wprowadz nastepujacg sekwencje klawiszy:

*x © O#

Poprawne zamdéwienie ustugi zostaje potwierdzone komunikatem ,ustuga
zostata przyjeta”. Od teraz nie bedzie widoczny Twdj numer podczas
realizacji potgczen wychodzacych az do odwotania ustugi.

sprawdzenie ustugi
Podnie$ stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

*x#0O O#

Jesli masz aktywng ustuge ustyszysz komunikat ,ustuga aktywna’.
W przeciwnym razie komunikat jest treci ,ustuga wytgczona”.

deaktywacja ustugi
Podnies stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

#6 O#

Poprawna deaktywacja ustugi zostaje potwierdzone komunikatem
»=ustuga wytgczona”.

@ Prezentacja numeru Abonenta wywotujgcego (CLIP).

Ustuga jest domysinie wigczona. Ustuga polega na prezentacji numeru
Abonenta inicjujgcego potgczenie na wyswietlaczu telefonu Abonenta
wywotywanego. Nalezy pamietaé, ze poprawne dziatanie tej ustugi jest
zalezne od terminala abonenckiego i aparatu telefonicznego (obstuga
FSK).

USLUGI DOSTEPNE W TELEFONII STELLAtel 5/10



STELLAtel

9 Dynamiczny dyskryminator (OCB).

Abonent moze samodzielnie (dynamicznie) ograniczy¢ mozliwosé
przeprowadzania wszystkich (z wyjagtkiem stuzb specjalnych) Ilub
niektérych potgczen wychodzacych z jego aparatu. Blokada
zabezpieczona jest prywatnym hastem Abonenta.

Dostepne sg nastepujace zakresy ograniczen — dyskryminac;ji:

O - brak ograniczen - ustuga wytgczona,

© - blokada na numery audiotele (700, 300 oraz 400),

@® - blokada na numery migdzynarodowe,

© - blokada na numery komérkowe,

O - blokada na numery miedzymiastowe,

© - blokada na numery audiotele (700, 300 oraz 400) i miedzynarodowe,

O - blokada na numery audiotele (700, 300 oraz 400), miedzynarodowe
i komorkowe,

@ - dozwolone potaczenia na numery lokalne (strefa 15),

® - dozwolone potgczenia na numery alarmowe.

Uruchomienie zaméwionej ustugi nastepuje podczas préby wybrania
zabronionego numeru. Nadany zostanie sygnat dzwiekowy i komunikat
.potaczenie niedozwolone”.

Wiaczenie ustugi nie ma wptywu na potagczenia przychodzace.

ustawienie dyskryminatora
Podnie$ stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

* © O XHHHH *D #

HHHH - twoje prywatne hasto (4 cyfry).

D — zadany zakres dyskryminacji (przyjmuje wartosci od 0-8).

Poprawne ustawienie dyskryminatora zostaje potwierdzone komunikatem
L2ustuga zostata przyjeta”.

sprawdzenie ustugi
Aby sprawdzi¢ czy interesujgcy Cie dyskryminator jest aktywny podnies
stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

*x#6O O#

D — zadany zakres dyskryminacji (przyjmuje wartosci od 0-8).
Nadany zostanie odpowiedni komunikat informujgcy, czy ustuga jest
aktywna, czy tez nie.

@ Zmiana hasta Abonenta (PASS).

Abonent posiada czterocyfrowe, prywatne hasto - zabezpiecza ono przed
nieupowaznionym wykonaniem niektorych ustug (np. OCB). Pierwotne
hasto Abonenta tworzg cztery zera. Jezeli Abonent zapomni wiasne
hasto, to powinien skontaktowaé sie z Dostawcg Ustug, ktéry wprowadzi
na zyczenie Abonenta nowe hasto.
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zmiana hasta

Aby zmieni¢ hasto podnies stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz
sekwencje klawiszy:

* @ © *x HHHH * hhhh X hhhh #

HHHH — dotychczasowe hasto.

hhhh — nowe hasto.

Poprawne wykonanie ustugi zostanie potwierdzone komunikatem ,ustuga
zostata przyjeta”.

@ Budzenie jednokrotne (ACC).

Abonent moze zamowi¢ budzenie z aparatu na okreslong godzing
i minute, maksymalnie do 24 godzin naprzéd, liczac od momentu
zamowienia ustugi. W przypadku, gdy Abonent okreslit godzine budzenia,
ktéra w danym dniu juz mineta, to centrala nie przyjmie tego ustawienia.
Centrala Dostawcy Ustug o wybranej godzinie i minucie automatycznie
zadzwoni do Abonenta, ktéry zamoéwit budzenie. Po odebraniu
potgczenia Abonent ustyszy zapowiedZz “budzenie zamdwienie”.
Zakonczenie potgczenia — odlozenie stuchawki konczy dziatanie ustugi.
Jedli Abonent nie odbiera pofgczenia, to centrala dzwoni 1 minute
a nastepnie ponowi wywotanie Abonenta po 4 minutach. Jesli Abonent
nie odbiera potagczenia to sytuacja taka powtorzy sie jeszcze raz - zatem
po zamdwieniu ustugi budzenia, centrala dzwoni do Abonenta 3 razy
prébujgc go obudzic.

Minimalny okres czasu miedzy wigczeniem ustugi a czasem realizacji
wynosi 1 minute.

aktywacja ustugi
Podnies stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

*x OO XxGGMM #

GGMM - godzina (00-23) oraz minuta (00-59) w systemie 24 godzinnym,
zgdany czas budzenia.

przykiad uzycia
Chcesz zamoéwi¢ budzenie na godzine 6:15. W tym celu z aparatu
wprowadz nastepujacg sekwencje klawiszy:

*x0O0*x0O006 #

Poprawne zamdéwienie ustugi zostaje potwierdzone komunikatem ,ustuga
zostata przyjeta”. Mozesz odtozy¢é stuchawke - ustuga zostata
zamowiona.

sprawdzenie ustugi
Podnie$ stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

X#0O O#

Jedli masz aktywng ustuge ustyszysz zapowiedz, w ktérej zostang
wymienione godziny budzen wedlug formatu ,budzenie zamdéwione
0 godzinie szdstej pietnascie”.

Jesli ustuga jest nieaktywna otrzymasz komunikat o tresci ,ustuga
wytgczona”.
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kasowanie pojedynczego budzenia
Podnies stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

#0O O xGGMM #

Poprawna deaktywacja ustugi zostaje potwierdzone komunikatem
,ustuga zostata przyjeta”.

kasowanie wszystkich budzen — deaktywacja ustugi
Podnies stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

#0 O#

Poprawna deaktywacja ustugi zostaje potwierdzone komunikatem
formatu: ,,0 godzinie GGMM ustuga wytgczona”.

o 0 Odzewnik.

Ustuga pozwala sprawdzi¢ poziom sygnatu akustycznego w terminalu
abonenta. Styszgc wysoki sygnat testowy abonent moze dostosowaé
gtosnos¢ terminala do swoich wymagan.

aktywacja ustugi
Podnie$ stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

*x @ O#

ustyszysz wysoki sygnat akustyczny o czestotliwosci 800 Hz. Przez czas
20 sekund mozesz dokona¢ regulacji gtosnosci swojego terminala.

o o Test dzwonka.

Abonent telefonii ma mozliwos¢ sprawdzenia swojego terminala pod
katem realizacji potgczen przychodzacych.

aktywacja ustugi
Podnies stuchawke i po ustyszeniu sygnatu wybierz sekwencje klawiszy:

*x @ O#

poprawna aktywacja ustugi jest zakoriczona komunikatem ,ustuga
zostata przyjeta”. Nastepnie roztgcz sie. System teraz oddzwoni na
numer, z ktérego dokonano aktywacji ustugi. Po odebraniu potgczenia
ustyszysz komunikat ,dziekuje”.
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o @ Poczta gtosowa (PG).

Ustuge poczty gtosowej tworzy system nagrywania oraz rozbudowany
IVR — interaktywne menu poczty glosowej pozwalajgce na odstuchiwanie
i zarzadzanie nagranymi wiadomosciami gtosowymi.

Aktywacja ustugi odbywa sie przez administratora systemu.

Abonent decyduje w jakim przypadku potgczenia przychodzace beda
przeadresowywane na poczte gtosowg poprzez aktywacje ustugi
przeadresowania numeru na numer poczty gtosowej. Przeadresowanie
potagczenia na poczte glosowg moze by¢ natychmiastowe, po czasie lub
w przypadku zajetosci.

przyktad uzycia

Chcesz aby wszystkie potgczenia przychodzgce do Ciebie podczas
podczas nieobecnosci trafialy na poczte gtosowg. W tym celu z aparatu
wprowadz nastepujgcg sekwencje klawiszy:

*x00*x000080+#

Poprawne zamdwienie ustugi zostaje potwierdzone komunikatem ,ustuga
zostata przyjeta”. Od tej chwili wszystkie nieodebrane potaczenia
przychodzgce bedg kierowane na Twoje konto poczty gtosowej,
a dzwonigcy abonenci bedg mogli nagra¢ dla Ciebie krotkie wiadomosci.
Wiadomosci te mozesz odstucha¢ dzwonigc na numer poczty gltosowe;.

Menu poczty gtosowe;.

Wybierz numer poczty gtosowej 0006806.

(0 2 konfiguracja skrzynki

O - nagranie ,nieosiggalny”
O - zapisz nagranie
@® — odstuchaj nagranie
© — nagraj ponownie
X — powr6t

@® — nagranie ,zajety”
O - zapisz nagranie
@® — odstuchaj nagranie
© — nagraj ponownie
X — powrdt

© — nagranie ,powitanie”
O - zapisz nagranie
@® — odstuchaj nagranie
© — nagraj ponownie
X — powrdt

® - zmiana ,hasta”

nowe hasto #
nowe hasto #

O — powrdt

0 — odstuchanie wiadomosci
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© - odstuchanie wiadomosci
® — zmiana katalogu
(3 informacje o wiadomosci
@® — odpowiedz nadawcy
© — informacje o wiadomosci

X — powrdt
O - poprzednia
© - powtorz
@ - nastepna

@ — usun / przywroé
©® - odpowiedz / przekaz
@® - odpowiedz nadawcy
© - przekazanie bez komentarza

X — powrdt
© — zapisz w katalogu
X — pomoc
# — koniec

O ._ zmiana katalogu

O - nowe
O - odstuchanie
® —praca
© - rodzina
O - znajomi
# — koniec
X _ pomoc
# — koniec

Obstuga poczty gtosowej z innego numeru podigczonego do sieci
Stella.

Poczte gtosowg mozna obstugiwaé rowniez za pomocg telefonu innego
klienta podtgczonego do sieci Stella. Numer poczty gtosowej z obcego
telefonu podtaczonego w sieci Stella wymaga autoryzaciji:

Wybierz numer poczty glosowej 0 @ 9 9 @

e podaj numer skrzynki: numer telefonu przypisany do skrzynki
gtosowej (np. 158108100)

® podaj hasto: ustalone przez administratora (prosimy o kontakt
z biurem obstugi klienta)

|
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