REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
Dostawcy ustug STELLA ZIT Sp. z o.0.
ul. Ofiar Katynia 35, 37-450 Stalowa Wola

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Dostawca ustug o$wiadcza, zejest wpisany do Rejestru Przedsiebiorcdw
Telekomunikacyjnych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod nr 2664.

2.Swiadczenie ustug przez Dostawce ustug narzecz Abonenta odbywa sie
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, zwanym dalej Regulaminem, umowie o $wiadczenie
odpowiednich rodzajéw ustug telekomunikacyjnych, zwanej dalej Umowa,
o0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub Umowa, Podsumowaniem
Warunkéw Umowy i cenniku Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwanym
dalej Cennikiem.

3.Dostawca ustug moze wprowadza¢ szczegdlne zasady iceny Swiadczenia
Ustug zwiazane z akcjami promocyjnymi dodajac zapisy w Cenniku.

4 Postanowienia Podsumowania Warunkéw Umowy i Umowy regulujace warunki
Swiadczenia Ustug odmiennie od Regulaminu, znajduja, pierwszeristwo przed
postanowieniami Regulaminu.

5.Znajomos¢ dokumentdw wskazanych wust. 2 powyzej jest obowigzkiem
Abonenta. w chwili podpisania Umowy Abonent oswiadcza i potwierdza,
Ze zapoznat sie ztrescia Podsumowania Warunkéw Umowy, Regulaminu
i Cennika inie wnosi zastrzezed co do jego tresci. Dokumenty te stanowia
integralng czes¢ Umowy i sg wydawane Abonentowi na trwalym nosniku przed
zawarciem Umowy.

6.0bowigzujacy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne sa na stronie
internetowej www.tvkstella.pl oraz w Biurze Obslugi Klienta, na kazde Zadanie
Abonenta.

§ 2 DEFINICJE

1.Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktdra zawarta z Dostawca ustug Umowe
o0 Swiadczenie Ustug.

2.Aktywacja - rozpoczecie Swiadczenia Ustugi.

3.Awaria - stan Sieci, w tym jej uszkodzenie techniczne, znacznie ograniczajacy
lub catkowicie uniemozliwiajacy korzystanie z Ustugi, z wytaczeniem Przerwy
technicznej.

4.Biuro Obstugi - jednostka organizacyjna Dostawcy ustug powotana celem
umozliwienia Abonentowi kontaktu z Dostawca, ustug, a takze obstugi Abonenta
i udzielania mu pomocy we wiasciwej realizacji Umowy.

5.Cennik - wykaz Swiadczonych Ustug wraz z okresleniem rodzaju i wysokosci
optat, wtym opfat za przytaczenie do Sieci, za Ustugi, za obstuge serwisowa,
zawierajacy takze szczegdtowe informacje dotyczace stosowanych pakietéw
cenowych oraz opustow.

6.Dekoder urzadzenie techniczne  wraz
do zapewnienia dostepu do ustugi telewizji cyfrowej.

7.Dostawca ustug - STELLA Zdzistaw Gawecki Sp. z 0.0. z siedziba, w Stalowej
Woli, ul. Ofiar Katynia 35 - przedsiebiorca telekomunikacyjny swiadczacy Ustugi
na podstawie Umowy.

8.Informacje przedumowne - wymagane prawem informacje 0 warunkach
Swiadczenia Ustug, doreczane Abonentowi bedacemu Konsumentem przed
zawarciem Umowy, na trwalym nosniku; Informacje przedumowne zawarte sa
w niniejszym  Regulaminie i Cenniku; dokumenty zawierajace Informacje
przedumowne stanowia, integralna, czes¢ Umowy.

9.Instalacja - wilasciwy ze wzgledu narodzaj objetych Umowa, o Swiadczenie
Ustug zesp6t urzadzen i kabli, zainstalowanych w Lokalu Abonenta w sposdb
umozliwiajacy Abonentowi korzystanie z Ustug.

10.Karta warunkowego dostepu do dekodera lub modutu CAM - urzadzenie
techniczne stuzace do zapewnienia dostepu do ustugi telewizji cyfrowej.

11.Kaucja - zabezpieczenie finansowe uzyczonego sprzetu dostepowego.

12.Konsument - osoba fizyczna zawierajaca Umowe dla celéw nie zwigzanych
bezposrednio zjej dziatalnoscia gospodarcza, lub wykonywaniem zawodu,
aw zakresie uprawnienia do odstapienia od Umowy zawartej poza BOK lub
na odlegtos¢, o ktérym mowa w § 20 ust. 6 Regulaminu; takze osoba fizyczna,
zawierajaca umowe bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscia gospodarcza,
gdy ztresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informaciji o dziatalnosci gospodarcze.

13.Lokal nieruchomos¢, jej czes¢, badZz pomieszczenie mieszkalne
lub uzytkowe, w ktdrym wykonana jest Instalacja iw ktérym sSwiadczone sa
Ustugi.

Z wyposazeniem,  stuzace

14.Modem kablowy - urzadzenie techniczne wraz z wyposazeniem, stuzace
do zapewnienia dostepu do ustugi internetowej i/lub ustugi telefonii.

15.Modut CAM - urzadzenie techniczne wraz z wyposazeniem, stuzace
do zapewnienia dostepu do ustugi telewizji cyfrowej.

16.Numer abonencki - nadany Abonentowi przez Dostawce ustug numer
telefoniczny okreslony w Umowie.

17.0ferta Dostawcy ustug - aktualnie obowiazujace zestawienie Pakietdw,
zawierajace szczegd6towy opis rodzaju i zakresu Ustug Swiadczonych w ramach
danego Pakietu Ustug zawarty w Cenniku.

18.0kres rozliczeniowy - okresem rozliczeniowym ustugi telekomunikacyjnej jest
miesiac kalendarzowy.

19.0ptata Jednorazowa (Instalacyjna lub Aktywacyjna) - oplata z tytutu
jednorazowych czynnosci podejmowanych przez Dostawce ustug celem
umozliwienia Abonentowi korzystania z Ustug, okreslona w Umowie oraz
w Cenniku.

20.0Optata Abonamentowa - opfata miesieczna ztytutu Ustug Swiadczonych
Abonentowi przez Dostawce ustug, okreslona wediug Cennika i wskazana
w Podsumowaniu Warunkow Umowy.

21.Pakiet - zdefiniowany w Ofercie Dostawcy ustug rodzaj i zakres Swiadczonych
przez Dostawce ustug Ustug, nabywanych przez Abonenta w ramach Umowy
w cenie optaty Abonamentowej.

22.Podsumowanie Warunkéw Umowy - dokument doreczany Abonentowi
bedacemu Konsumentem przed zawarciem Umowy, na trwatym nosniku,
zawierajacy podsumowanie najwazniejszych warunkoéw S$wiadczenia Ustugi;
Podsumowanie Warunkdw Umowy stanowi integralng cze$¢ Umowy.

23.Przedstawiciel Dostawcy ustug - osoba dziatajaca w imieniu ina rzecz
Dostawcy ustug, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli
w zakresie zawarcia, zmiany lub rozwiazania Umowy, badZ tez wykonania jej
postanowien, takze w zakresie wydania Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego
oraz jego instalacji, konserwacji lub naprawy.

24.Przerwa techniczna - przerwa w dostepie do Sieci zwiazana z koniecznoscig
przeprowadzenia konserwacji lub modernizacji Sieci, o ktdrej Dostawca ustug
powiadomi Abonenta nie mniej niz na 7 dni wczesniej na stronie internetowe;j
Dostawcy ustug lub na kanale informacyjnym.

25.Przytacze zespot urzadzeri technicznych ikabli, zainstalowanych
na nieruchomosci lub budynku poza Lokalem Abonenta, poprzez ktére Abonent
uzyskuje dostep do Sieci.

26.Regulamin - niniejszy dokument, stanowiacy integralng czes¢ wszelkich Umdw
0 Swiadczenie Ustug.

27.Sie¢ sie¢ telekomunikacyjna, stanowiaca system urzadzen
telekomunikacyjnych umozliwiajacych $wiadczenie Ustug.

28.Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, ktérego skutkdw nie da sie przewidziec,
ani ktéremu, mimo dolozenia nalezytej starannosci, nie mozna zapobiec,
w szczegolnosci bedace skutkiem klesk zywiotowych i zjawisk pogodowych (np.
wyladowania atmosferycznego, nagtej zmiany pogody).

29.Tytut prawny do lokalu - prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego,
spotdzielcze prawo do lokalu lub umowa najmu.

30.Umowa - umowa o Swiadczenie Ustug, zawarta w formie pisemnej,
na podstawie ktdrej Dostawca ustug Swiadczy Ustugi zgodnie z niniejszym
Regulaminem, Cennikiem oraz innymi dokumentami regulujacymi sposéb
Swiadczenia Ustug wskazanych w Umowie.

31.Urzadzenie abonenckie lub koricowe - urzadzenie wykorzystywane przez
Abonenta  umozliwiajace  w Zakoriczeniu  sieci  korzystanie  z Ustug,
w szczegdlnosci komputer, aparat telefoniczny, telewizor.

32.Urzadzenie dostepowe - urzadzenie techniczne umozliwiajace odbiér sygnatu
orazllub transmisje sygnatu do i/lub od urzadzenia odbiorczego Abonenta,
w szczegolnosci dekoder iflub modut CAM, karta warunkowego dostepu lub
modem kablowy zainstalowany w Zakoriczeniu sieci.

33.Ustugi - ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Dostawce ustug,
polegajace  w szczegdlnosci  na udostepnianiu  sygnatu  telewizyjnego,
radiowego, zapewnianiu dostepu do sieci Internet izapewnianiu telefonii
stacjonarnej.

34.Uslugi internetowe - zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia
Abonentowi korzystania z sieci Internet.

35.Ustugi telefonii zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia
Abonentowi korzystania z telefonii stacjonarnej pozwalajacej na realizowanie
potaczeri glosowych.

i linii



36.Ustugi telewizji kablowej - zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia
Abonentowi korzystania z sygnatu telewizyjnego iradiowego, w postaci
analogowe;j iflub cyfrowej.

37.Usterka - uszkodzenie techniczne, powodujace przerwy lub pogorszenie
parametrow Swiadczonej Ustugi, nie stanowiace Awarii.

38.Zakoriczenie  sieci punkt Sieci Dostawcy ustug przeznaczony
do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustug.

§ 3 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1.Umowa okresla warunki Swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug takich jak:
a) telewizja kablowa,
b) dostep do Internetu,
c) telefonia stacjonarna.

2.Strong, Umowy moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢
do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawne;.

3.Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej w Biurze Obstugi lub poza
nim, lub w formie dokumentowej, takze za pomocg Srodkéw komunikowania
sie naodleglosé, oile Dostawca ustug taka mozliwos¢ w momencie
zawierania Umowy dopuszcza. Konsument wybiera forme zawarcia Umowy
sposrdd oferowanych przez Dostawce ustug.

4.SzczegGtowe warunki dotyczace zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi lub
na odlegtos¢ z Abonentem bedacym Konsumentem okreslone sa w §4
niniejszego Regulaminu.

5.Przy zawieraniu Umowy Dostawca ustug zada od osoby ubiegajacej sie

o zawarcie Umowy okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamosc,

a takze podania Dostawcy ustug danych

a) imienia i nazwiska,

b) numeru PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢, aw przypadku cudzoziemca - numeru paszportu lub karty
pobytu.

Dostawca ustug rozpoczyna S$wiadczenie Ustug nie wczedniej niz

po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez Abonenta danych z danymi

zawartymi w dokumencie potwierdzajacym tozsamos¢ Abonenta.
6.Poza danymi osobowymi wskazanymi w ust. 5 Dostawca ustug moze zadac
od Abonenta przekazania danych osobowych dla potrzeb zawarcia

i wykonywania Umowy, w tym rozliczenia za Ustugi i zapewnienia kontaktu

z Abonentem:

a) adresu miejsca $wiadczenia Ustug;

b) adresu korespondencyjnego, adresu poczty elektronicznej i numeru
telefonu;

c) zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania wobec
Dostawcy ustug zobowigzania wynikajacego z Umowy;

Informacja i oswiadczenia Abonenta dotyczace przetwarzania danych

osobowych zawarte sa w Umowie.

7.Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie 0 zawarcie Umowy dokumentéw
potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzan  wynikajacych
z Umowy wobec Abonenta;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej osoby ubiegajacej sie
o0 zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o dane bedace w podsiadaniu
Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez Biuro Informacii
Gospodarczej.

8.Dostawca ustug moze odmdwic¢ zawarcia Umowy w przypadku niespetnienia
przez Abonenta zadan i warunkéw wskazanych w ustepie 5 - 7 niniejszego
paragrafu, a takze z braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi.

9.Umowa moze by¢ zawarta przez petnomocnika Abonenta. Petnomocnictwo
udzielone przez Abonenta musi mie¢ forme pisemna, pod rygorem
niewaznosci i zostac zataczone do Umowy.

§ 4 POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZAWARCIA UMOWY POZA LOKALEM

LUB na ODLEGLOSC

1.W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy
ustug z Abonentem bedacym Konsumentem, Dostawca ustug wyda

Abonentowi dokument Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone

na papierze lub za zgoda Abonenta, na innym trwatym nosniku.

2.Dostawca ustug przekazuje Abonentowi potwierdzenie zawarcia umowy
na odlegtos¢ na trwatym nosniku w rozsadnym czasie po jej zawarciu, przed
rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi.

3.Abonent, ktéry zawart Umowe naodleglos¢ Ilub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, z wyjatkiem:

a) bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy;

b) dodatkowych kosztéw dostarczenia Urzadzern dostepowych, jezeli
Abonent wybrat sposéb dostarczenia inny niz najtariszy zwykly sposdb
dostarczenia oferowany przez Dostawce ustug;

c) zaptaty wynagrodzenia za Ustuge dotychczas wykonana, jesli
wykonywanie Ustugi rozpoczelo sie na wyrazne zadanie Abonenta przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy - Optate oblicza sie
proporcjonalnie  do zakresu  wykonanej Ustugi, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie Ceny.

Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie wdniu zawarcia

Umowy.

4.Dostawca ustug na zadanie Abonenta moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia.

5.Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosé nie przystuguje Abonentowi w odniesieniu do umdéw o Swiadczenie

Ustugi:

a) jezeli Dostawca ustug wykonat wpelni ustuge zawyrazng zgoda
Abonenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia,
ze po spetnieniu  Swiadczenia przez Dostawce ustug utraci prawo
odstapienia od umowy,

6.Abonent moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Dostawcy ustug oSwiadczenie
0 odstapieniu od umowy.
7.08wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatacznik nr

2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.,

poz. 827) iktéry Dostawca ustug dorecza Abonentowi przed zawarciem

Umowy.

8.Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem, poczta, faksem lub poczta elektroniczng na adresy kontaktowe

Dostawcy ustug wskazane w Umowie.

9.W oswiadczeniu umiescic nalezy co najmniej nastepujace informacie:

a) oznaczenie Dostawcy ustug (imie i nazwisko/nazwe przedsiebiorcy, petny
adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail);
b) odwiadczenie o odstapieniu  od umowy 0 Swiadczenie
z oznaczeniem, jakiej ustugi Umowa dotyczy;
c) data zawarcia Umowy;

d) imie inazwisko Abonenta, jego adres, numer Abonenta, jezeli zostat
nadany;

e) podpis Abonenta (jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
i data.

10.W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Umowe uwaza sie za niezawarta,

11.W przypadku odstapienia od Umowy Dostawca ustug zwrdci otrzymane
ptatnosci, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw okreslonych w §4 pkt. 3,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym
Dostawca ustug zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jaki zostat przez Abonenta uzyty w pierwotnej
transakcji, chyba ze Abonent wyraZnie zgodzit sie na inne rozwiazanie.

12.W przypadku odstapienia od Umowy Abonent zobowiazany jest zwrdcic
otrzymane  wwykonaniu  Umowy  Swiadczenie  Dostawcy  ustug,
w szczegolnosci Abonent zobowiazany jest do zwrotu Dostawcy ustug
zainstalowanych Urzadzeri dostepowych, nie pdZniej niz w terminie 14 dni
od dnia odstapienia przez Abonenta od Umowy. Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Urzadzeri abonenckich bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob niezgodny z przeznaczeniem.

13.Dostawca ustug informuje, ze rzeczy dostarczone Abonentowi na podstawie
zawartej Umowy, nie moga, posiadac wad fizycznych ani prawnych.

14.W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie  do Uméw
zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa stosuje sie
odpowiednio pozostate postanowienia Regulaminu.

§ 5 WARUNKI WYKONANIA INSTALACJI

1.Dostawca ustug wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, badZ dostosuje

Instalacje juz znajdujaca sie w Lokalu do potrzeb Ustug, ktére majg byc

Ustugi,

Abonentowi  Swiadczone na podstawie Umowy, zazaplata Oplaty
instalacyjnej, okreslonej w Cenniku.
2.Abonent wyraza zgode nawywiercenie otworéw, poprowadzenie

i umocowanie kabli na Scianach Lokalu, zainstalowanie Zakoriczenia Sieci
niezbednych do wykonania Ustug, w sposdb uzgodniony z Przedstawicielem
Dostawcy ustug.

3.0Opfata instalacyjna obejmuje koszt wykonania Instalacji do Zakoriczenia sieci.

4.W przypadku koniecznosci  zastosowania  szczegdlnych  rozwiazan
technicznych w zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty z tym zwiazane
pokrywa Abonent. W przypadku stwierdzenia koniecznosci poniesienia takich
kosztéw Dostawca ustug uzyska jego pisemna zgode na wykonanie przed
przystapieniem tych prac. W przypadku braku takiej zgody Dostawca ustug
uprawniony jest do odstapienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

5.Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w obecnosci Abonenta
lub upowaznionej przez niego osoby petnoletniej.



6.Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowiazkiem Abonenta.
Dostawca ustug oraz jego Przedstawiciel zwolnieni sg z prac polegajacych
na przemieszczaniu elementéw wyposazenia Lokalu Abonenta.

7.Wykonanie Instalacji, atakze fakt przekazania Abonentowi Urzadzenia
dostepowego, jesli takie jest niezbedne dla Swiadczenia Ustug ijesli nie
zostalo ono przekazane przez Dostawce ustug w chwili zawierania Umowy,

Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia oraz Dostawca

ustug potwierdza, poprzez podpisanie protokotu odbioru. Podpisanie protokotu

stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia dostepowe nie posiadaty widocznych
wad lub uszkodzen w chwili ich wydania Abonentowi.

8.Dostawca ustug gwarantuje zgodng z Umowg, jakos¢ Ustug w przypadku
montazu nie wiecej niz jednego Zakoriczenia sieci przy wykorzystaniu jednej

Instalacji. Przy przekroczeniu tej liczby dla zapewnienia prawidtowej jakosci

Ustug niezbedne jest zakupienie przez Abonenta dodatkowych urzadzen,

zgodnie z zaleceniem Dostawcy ustug.

9.Na wniosek Abonenta, Dostawca ustug moze dokona¢ przeniesienia Instalaci
doinnego Lokalu. Przeniesienie to wymaga podpisania aneksu do Umowy

i wniesienia Optaty jednorazowej, wskazanej w Cenniku.

10.Abonent  zobowigzany jest douzywania Instalacji zgodnie zjej
przeznaczeniem.  Abonent nie jest uprawniony do wykonywania
samodzielnych napraw i modernizacji Instalacji. Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce ustug o wszelkich usterkach Instalacii.

11.Abonent zobowiazany jest udostepniac Lokal Dostawcy ustug celem napraw

i konserwacji Instalacji w terminie uprzednio uzgodnionym pomiedzy

Stronami.

§ 6 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG
1.Dostawca ustug rozpocznie $wiadczenie Ustug nie pdZzniej niz w terminie

2 dni roboczych od wykonania Instalacji. na zyczenie Abonenta rozpoczecie

Swiadczenia Ustug moze nastapi¢ w poZniejszym, uzgodnionym z Abonentem

terminie. w przypadku zmiany dostawcy Ustug internetowych z zachowaniem

ciagtosci Ustug, Dostawca ustug rozpocznie Swiadczenie danej Ustugi

w terminie uzgodnionym z Abonentem w ramach procedury opisanej w § 17

Regulaminu.

2.Zarozpoczecie $wiadczenia Ustug Abonentowi, w ktérego Lokalu znajduje sie
juz Instalacja dostosowana do Swiadczenia Ustug pobierana jest Optata
jednorazowa zwana Optata, aktywacyjna, okreslona w Umowie i Cenniku.

3.Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Urzadzenia
abonenckiego koricowego.

4.Dostawca ustug zwolniony jest zwszelkich czynnosci zwiazanych

z przystosowaniem  Urzadzenia  koricowego  do Swiadczenia  Ustug,

co oznacza w szczegdlnosci, ze Abonent zobowiazany jest do konfiguracii

tych urzadzen we wlasnym zakresie.
5.Dostawca ustug rozpocznie naliczanie optat za ustugi po rozpoczeciu ich
Swiadczenia na warunkach okreslonych w Umowie.
§ 7 ZAWIESZENIA SWIADCZENIA USLUG na WNIOSEK ABONENTA
1.Dostawca ustug moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie Swiadczenia Ustug
dostarczanych na podstawie Umowy zawartej naczas nieokreslony
na nastepujacych warunkach:

a) zawieszenie nastepuje naczas okreslony iwyrazony w petnych
miesiacach kalendarzowych, nie krétszy jednak niz jeden miesiac i nie
dtuzszy niz trzy miesiace i nie czesciej niz 1 raz w roku;

b) zawieszenie nastepuje na zaakceptowany przez Dostawce ustug pisemny
wniosek Abonenta, w ktorym wskazuje on okres, na jaki Swiadczenie Ustug
ma by¢ zawieszone;

c) termin  zawieszenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesiaca
nastepujacego po zgtoszeniu pisemnego wniosku przez Abonenta;

d) Abonent ma prawo wystapienia z pisemnym wnioskiem o wczes$niejsze
zakoriczenie okresu zawieszenia S$wiadczenia Ustug przez Dostawce
ustug. W takim przypadku Dostawca ustug rozpocznie $wiadczenie Ustug
w terminie nie pdZniej niz 2 dni robocze od dnia doreczenia wniosku.
Optata miesieczna zostanie wéwczas wyliczona proporcjonalnie do ilosci
dni, w ktérych w danym miesiacu Ustuga byta Swiadczona;

e) jesli Abonent nie wystapit z wnioskiem wskazanym w ustepie 1 punkt d)
niniejszego paragrafu, Dostawca ustug rozpoczyna Swiadczenie Ustug
po uptywie okresu zawieszenia wskazanego we wniosku o zawieszenie
Swiadczenia Ustug.

2.Prawo zadania zawieszenia Swiadczenia Ustug nie dotyczy Ustug
Swiadczonych na podstawie Umdw zawartych na czas okreslony.
3.0pfaty za zawieszenie Swiadczonych Ustug okreslone sg w Cenniku.

4.Abonent moze dokonac zawieszenia Swiadczenia Ustug nie czesciej niz raz
w roku kalendarzowym.
§ 8 URZADZENIE DOSTEPOWE
1.Dostawca ustug oddaje do uzywania Abonentowi Urzadzenie Dostepowe
umozliwiajace korzystanie przez Abonenta z Ustugi telekomunikacyjnej

zapomoca, Urzadzenia koricowego, do ktérego tytut prawny przystuguje
Abonentowi.

2.Urzadzenie, oktérym mowa w zdaniu poprzednim dostarczone jest
Abonentowi przez Dostawce ustug jedynie do uzywania imoze byc
wykorzystywane jedynie przez Abonenta oraz wytacznie w celu realizacji
przedmiotu niniejszej Umowy i nie moze by¢ w zadnej formie udostepniane
przez Abonenta osobie trzeciej.

3.Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzadzenia dostepowego innego
niz dostarczone przez Dostawce ustug po uprzednim uzyskaniu pisemnej
zgody Dostawcy ustug. Dostawca ustug moze odmdwi¢ udzielenia zgody
wylacznie w przypadku, gdy brak jest technicznych mozliwosci wykorzystania
takiego Urzadzenia dla celdéw Swiadczenia Ustug, badZz wykorzystanie
Urzadzenia dostepowego innego niz dostarczone przez Dostawce ustug
bedzie powodowato zaktdcenia w funkcjonowaniu Sieci Dostawcy ustug.

4.W przypadku uzyczenia Urzadzenia dostepowego:
a) pozostaje ono wlasnoscia Dostawcy ustug;

b) optata  za uzyczenie  Urzadzenia  dostepowego
w Podsumowaniu Warunkéw Umowy;

c) wydanie Urzadzenia dostepowego nastepuje w chwili zawarcia Umowy,
badZz wchwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na podstawie
protokotu odbioru Urzadzenia dostepowego;

d) z chwila wydania Urzadzenia dostepowego Abonentowi przechodzi
na niego obowiazek jego zabezpieczenia przed uszkodzeniem i utrata;

okredlona  jest

e) Abonent ponosi  wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia dostepowego, w szczegdlnosci oplaty
za energie elektryczng;

f) Abonent zobowiazany jest do uzywania Urzadzenia dostepowego zgodnie
zjego  przeznaczeniem  iwymogami  prawidlowej  eksploatacii,
wynikajacymi z instrukcji obstugi;

g) Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw
i modernizacji Urzadzen  dostepowych, w szczegdlnosci do zmiany
oprogramowania lub konfiguracji Urzadzeri;

h) Abonent zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ Dostawce ustug
o0 wszelkich nieprawidtowosciach w pracy Urzadzen dostepowych;

i) Dostawca ustug wykonuje naprawy lub wymiane udostepnionych Urzadzen
dostepowych, ktdrych dziatanie jest nieprawidtowe na swdj koszt, bez
pobierania optat od Abonenta;

j) jezeli uszkodzenie, zniszczenie lub utrata Urzadzenia dostepowego,
spowodowane jest z winy lub razacego niedbalstwa Abonenta, odpowiada
on w petnej wysokosci za szkode poniesiong, przez Dostawce ustug;

k) Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzadzenia dostepowego osobom
trzecim;

I) Abonent zobowiazany jest do zwrotu Urzadzenia dostepowego Dostawcy
ustug w terminie i na warunkach okreslonych w Umowie.

5.Abonent  zobowigzany jest dozwrotu  Urzadzenia  dostepowego
udostepnionego przez Dostawce ustug w terminie 7 dni od dnia wygasniecia
lub rozwiazania Umowy. Zwrot Urzadzenia dostepowego nastepuje w BOK,
na koszt Abonenta. w przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostepowego we
wskazanym terminie Dostawca ustug, po uprzednim wezwaniu Abonenta
do zwrotu Urzadzenia dostepowego i bezskutecznym uptywie dodatkowego
14 dniowego terminu, uprawniony jest do zadania od Abonenta zaptaty kary
umownej okreslonej w Cenniku. Wysokos¢ kary umownej odpowiada
rzeczywistej wartosci Urzadzenia dostepowego. Kara umowna moze zostaé
naliczona takze w przypadku zwrdcenia Urzadzenia dostepowego w stanie
uszkodzonym (z przyczyn innych niz tkwiace w Urzadzeniu w chwili wydania),
jesli koszt naprawy przewyzsza wartos¢ Urzadzenia.

§ 9 OPLATY
1.Wysokos¢, tryb iterminy dokonywania platnosci

w Podsumowaniu Warunkéw Umowy i w Umowie.

2.0Oplaty za ustugi zrealizowane w okresie niepetnych okreséw rozliczeniowych
naliczane beda, proporcjonalnie do czasu ich $wiadczenia.

3.0ptaty abonamentowe, Opfaty jednorazowe oraz Optaty za ustugi serwisowe
nalezne Dostawcy ustug za$wiadczone Ustugi  wskazane sa
w Podsumowaniu Warunkéw Umowy lub w Cenniku. Cennik dostepny jest
na stronie internetowej Dostawcy ustug www.tvkstella.pl, a takze w Biurze
Obstugi na kazde Zadanie Abonenta.

4.W przypadku Uslugi telefonii Dostawca ustug dostarcza Abonentowi
nieodptatnie z kazdym rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Ustug
zawierajacy informacje o zrealizowanych platnych Ustugach, z podaniem dla
kazdego typu ustug liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci
Ustug zrealizowanych przez Abonenta.

5.W przypadku Ustugi telefonii, na zadanie Abonenta, Dostawca ustug
dostarcza szczegotowy wykaz wykonanych Uslug, za ktéry moze by¢
pobierana optata. Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug telefonii zawiera
informacje o zrealizowanych pfatnych Ustugach, z podaniem, dla kazdej

uregulowane  sg



Ustugi: numeru wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczecia realizacii
Ustugi, czasu jej trwania oraz wysokosci optaty za Ustuge
z wyszczegdlnieniem ceny brutto inetto. Dostawca ustug dostarcza
szczegotowy wykaz wykonanych Ustug telefonii wraz z faktura, wystawiona
zaokres rozliczeniowy, ktdrego dotyczy ten wykaz poczawszy
od odpowiednio hiezacego okresu rozliczeniowego albo miesiaca, w ktérym
Abonent ztozyt pisemne zadanie, do korica okresu rozliczeniowego albo
miesiaca, w czasie ktérego uplywa uzgodniony z Abonentem termin
zaprzestania dostarczania tego wykazu. Ponadto na zadanie Abonenta
Dostawca ustug dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug telefonii
obejmujacy okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy
okres rozliczeniowy, w ktdrym Abonent ztozyt zadanie. Szczeg6towy wykaz
wykonanych Ustug telefonii Dostawca ustug dostarcza w terminie 14 dni
od dnia ztozenia zadania przez Abonenta.

6.W przypadku Uslug rozliczanych w oparciu oczas Ilub jednostek
taryfikacyjnych, Dostawca ustug umozliwia Abonentowi monitorowanie oraz
kontrolowanie wykorzystania tych ustug - informacje taka Abonent moze
uzyskac telefonicznie, pod nr.: 158108100. .

§ 10 OBOWIAZKI i ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA

1.Abonent zobowigzany jest do poinformowania Dostawce ustug w terminie 14
dni o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego, zmianie
danych, ktdrych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy lub zmianie
innych danych niezbednych dla zgodnego z umowa, $wiadczenia Ustug.

2.Abonentowi  zabrania sie  podejmowania  jakichkolwiek  czynnosci
naruszajacych postanowienia Umowy badZz Regulaminu, w szczegdlnosci
zagrazajacych bezpieczeristwu lub integralnosci Sieci badZ Ustug, w tym:

a) naruszania, ingerowania, zmian iprzerébek w Sieci oraz Instalacji
Dostawcy ustug;

b) ingerowania w Urzadzenia dostepowe bedace wiasnoscia Dostawcy
ustug;

¢) umozliwiania dostepu do Sieci i Urzadzeri dostepowych osobom trzecim;

d) zaktdcania dziatania Sieci;

e) podejmowania dziatari mogacych uszkodzi¢ lub zakidci¢ prace Sieci
lub Instalacji Dostawcy ustug lub innych Abonentéw;

f) préb wlamar do systeméw oraz wszelkich innych dziatari powodujacych
zaktdcenia w pracy Sieci Internet;

g) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych z prawem;

h) podejmowania dziatari powodujacych ingerowanie lub niszczenie danych
innych Abonentdw lub uzytkownikdw sieci Internet.

3.W przypadku stwierdzenia naruszeri lub ingerencji, o ktérych mowa w § 10
ust. 2 Dostawca ustug uprawniony jest do:

a) zawiadomienia wfasciwych stuzb, wtrybie przewidzianym prawem,
o takich naruszeniach oraz przekazania danych osoby, ktdra dopuscita sie
takich naruszer;

b) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczeristwu sieci
lub ustug;

c) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;
na zakoriczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczeristwu sieci lub ustug.

4.Abonent ponosi  odpowiedzialnos¢  za wszelkie szkody, ktére wyrzadzit
Dostawcy ustug, innym Abonentom oraz innym uzytkownikom sieci Internet
i/lub telefonii, naruszajac postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy.

§ 11 OBOWIAZKI DOSTAWCY USLUG

1.Dostawca ustug zobowiazany jest do $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta
zgodnie z zawarta Umowa, i niniejszym Regulaminem.

2.0bowigzkiem Dostawcy ustug jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajacym
Swiadczenie Ustug zgodnie z zawarta Umowa, niniejszym Regulaminem oraz
z obowiazujacymi normami.

3.Dostawca ustug zobowiazany jest do obstugi Abonenta iudzielania mu
niezbednych informacji w zwiazku z wykonywaniem Umowy zaréwno

w Biurze Obstugi Klienta w godzinach jego pracy oraz w godzinach pracy

serwisu Dostawcy ustug.

4.Dostawca ustug zobowiagzany jest do zapewnienia Abonentom nieodptatnego
usuwania Usterek i Awarii, a takze Swiadczenia ustug serwisowych.

5.Dostawca ustug ma prawo i obowigzek do okresowej kontroli i przegladow
urzadzen Sieci oraz jej modernizacji, co moze spowodowa przerwy
lub zaktdcenia w korzystaniu z Ustugi. Przerwy o facznym okresie trwania
do 36 godzin w okresie rozliczeniowym nie powodujg obowiazku wyptaty
odszkodowania.

6.Dostawca ustug zobowiazany jest informowa¢ wszystkich Abonentéw

z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach, przerwach

pracy Sieci, Przerwach Technicznych, pracach modernizacyjnych

i konserwacyjnych. Informacja taka przekazana zostanie za posrednictwem

odpowiedniej formy komunikatdw.

7.8 12 PRZEKAZYWANIE ABONENTOM INFORMACJI O ZAGROZENIACH
ZWIAZANYCH ze SWIADCZONA USLUGA, W TYM O SPOSOBACH
OCHRONY BEZPIECZENSTWA, PRYWATNOSCI | DANYCH OSOBOWYCH
1.W przypadku, gdy Dostawca ustug monitorujac sie¢ telekomunikacyjna
stwierdzi wystepowanie zagrozen zwigzanych ze $wiadczong ustuga
telekomunikacyjna wéwczas zawiadamia Abonenta o tym fakcie telefonicznie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej, aw przypadku nieposiadania
aktualnego numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej Abonenta
zawiadamia go o wystepowaniu zagrozen zwiazanych ze Swiadczona, ustuga,
telekomunikacyjna w drodze pisemnego powiadomienia doreczonego
Abonentowi  osobiscie  przez  przedstawiciela  Dostawcy  ustug
za potwierdzeniem odbioru lub tez w drodze listu poleconego przestanego

Abonentowi przez Dostawce ustug za potwierdzeniem odbioru.

2.W przypadku naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, zagrozenia takim
naruszeniem lub podatnoscia na wystapienie naruszenia, ktore moga miec¢
wplyw na ustugi Swiadczone Abonentowi Dostawca ustug niezwlocznie
zastosuje Srodki organizacyjne i techniczne majace na celu wyeliminowanie
lub zminimalizowanie zagrozenia, w tym zablokuje przekaz komunikatu, ktory
zagraza bezpieczeristwu Sieci lub Ustug, przerwie lub ograniczy $wiadczenie
ustugi telekomunikacyjnej na zakoriczeniu Sieci, zktorego nastepuje
wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczeristwu Sieci lub Ustug.

3.Dostawca ustug udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych
ze Swiadczong, Ustuga, wtym o sposobach ochrony bezpieczedstwa,
prywatnosci idanych osobowych naswojej stronie internetowej, wtym
poprzez wskazanie linku do strony Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, gdzie publikowane sg informacje dotyczace
sposobow ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci idanych osobowych
podczas korzystania z ustug. .

§ 13 ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG

1.Dostawca ustug zobowiazuje sie do usuwania Awarii w terminie nie dtuzszym
niz dwdch dni roboczych oddaty powzigcia o nich informacji, wtym
w szczegolnosci ich zgloszenia przez Abonenta. w przypadku braku
mozliwosci usuniecia Awarii wtym terminie, Dostawca ustug okresli
niezwlocznie zaktadany termin jej usuniecia i poinformuje o nim Abonenta.

2.W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Dostawce ustug, w tym:

a) gdy nie zostat osiagniety okreslony w Umowie poziom jakosci Ustugi,

b) statych lub regularnie powtarzajacych sie istotnych rozhieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustug internetowych pod wzgledem predkosci lub
innych parametréw jakosci Ustug, a deklarowanym przez Dostawce ustug
w Umowie, w przypadku gdy odnosne fakty zostaty ustalone przy pomocy
mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE,

c) braku reakcji Dostawcy ustug na naruszenie bezpieczeristwa, zagrozenie
lub luke w systemie bezpieczeristwa Sieci lub Ustug,

Abonentowi przystuguje prawo zwrotu Oplaty miesiecznej obliczonej
proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Ustugi nie byly Swiadczone nalezycie.
3.Poza zwrotem czesci Optaty miesiecznej w przypadkach, o ktdrych mowa

wust. 2 powyzej zaktére Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnosc,

Dostawca ustug zobowiazany jest do zaptaty Abonentowi kary umownej

wwysokosci  1/30 Opfaty miesiecznej zakazdy rozpoczety dzied

nienalezytego Swiadczenia Uslug.
4.0bnizenie Opfaty abonamentowej oraz zaptata kary umownej nastapia,
poprzez obnizenie kwoty do zaptaty z tytutu pierwszej Optaty abonamentowej

(oraz ewentualnie nastepnych), naleznej po dniu powstania prawa Abonenta.

nawniosek Abonenta zaptata kwoty naleznej ztytulu obnizenia Opfaty

abonamentowej oraz kary umownej moze nastapi¢ poprzez dokonanie
przelewu nawskazany przez Abonenta rachunek bankowy lub poprzez
wyptate w Biurze Obstugi Klienta, w terminie 7 dni od uznania reklamacji.
5.Dostawca ustug nie ponosi  odpowiedzialnosci  za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli nastapito ono na skutek okolicznosci
niezaleznych od Dostawcy ustug, w szczegdlnosci nie odpowiada:
a) za stan techniczny Urzadzenia abonenckiego;
b) za szkody wyrzadzone przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;

c)za przerwy izakidcenia oraz uszkodzenia Urzadzern abonenckich
spowodowane Sita, Wyzsza, lub innymi niezaleznymi od Dostawcy ustug
okolicznosciami;
d) za forme i tres¢ rozprowadzanych programéw telewizyjnych i radiowych;
e) za zaprzestanie nadawania programéw przez nadawcow;
f) za forme i tresci rozpowszechniane przez Uzytkownika w sieci Internet.
§ 14 SERWIS TECHNICZNY OBSLUGA SERWISOWA
1.Abonent jest zobowiazany zgtosi¢ Usterke lub Awarie $wiadczonych przez
Dostawce ustug Ustug. Usterke lub Awarie nalezy zgtosi¢ w Biurze Obstugi
Klienta osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;
w godzinach pracy Biura.



2.Zgloszenie powinno zawiera¢: adres, numer telefonu kontaktowego oraz
krotka charakterystyke Usterki lub Awarii.

3.Dziatania zmierzajace do usuniecia Usterki lub Awarii beda podejmowane nie
pdZniej niz w ciagu 2 dni roboczych, od chwili zgtoszenia Usterki lub Awarii
przez Abonenta.

4.Dostawca ustug zapewnia serwis techniczny w godzinach pracy BOK,
a w przypadku Awarii takze poza godzinami pracy tego Biura.

5.Abonent zobowiazany jest pokry¢ koszty obstugi serwisowej, w tym koszty
dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku zamdwienia ptatnych ustug
serwisowych, atakze w przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu.
za nieuzasadnione wezwanie serwisu przyjmuje sie przypadki, gdy zgtoszona
Awaria wynika z:
a) przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzeri Urzadzenia abonenckiego;
b) uszkodzenia Instalacji przez Abonenta;

c) postepowania Abonenta niezgodnego z instrukcja, obstugi Urzadzenia
dostepowego.

6.W ramach podstawowej obstugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia
obstuge techniczna, i organizacyjna Swiadczonej ustugi, usuwanie usterek
i awarii oraz innych nieprawidtowosci zwiazanych ze $wiadczeniem Ustugi
zaréwno w odniesieniu do Sieci, jak i Urzadzer, a takze mozliwo$¢ konsultacji
z Biurem Obstugi Klienta w sprawach korzystania z Ustug, w zakresie ujetym
w regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

7.Abonent moze uzyskac informacje o obowiazujacych cenach i kosztach ustug
serwisowych z Cennika dostepnego na stronie internetowej Dostawcy ustug,
a takze poprzez kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta.

§ 15 REKLAMACJA

1.Abonent moze skladaC reklamacje zpowodu niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, jak rowniez
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

2.Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) pisemnie w Biurze Obstugi Klienta lub za posrednictwem poczty,

b) droga elektroniczna, w tym na adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug
wskazany w Umowie,

c) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta.

3.Reklamacja moze by¢ ziozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego, w ktorym zakoriczyta sie przerwa w Swiadczeniu
ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub oddnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

4 Reklamacje zlozong po uplywie tego terminu wskazanego w ust.3
pozostawia sie bez rozpoznania, oczym jednostka Dostawcy ustug
rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadomi reklamujacego.

5.Reklamacja powinna zawierag:

a) imie inazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

d) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Dostawce ustug lub adres
miejsca zakoriczenia sieci;

e) date zawarcia umowy i okreslony w nigj termin rozpoczecia $wiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej —w przypadku reklamacji dotyczacej terminu
rozpoczecia Swiadczenia ustugi;

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci —w przypadku
gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci;

h) spos6h, w jaki ma zostac przekazana odpowiedZ na reklamacie;

i) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji zlozonej w formie
pisemne;.

6.Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdej jednostce Dostawcy ustug
obstugujacej Abonent6w.

7.W przypadku gdy reklamacja zlozona pisemnie w Biurze Obstugi Klienta,
ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
5, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawcy ustug przyjmujaca
reklamacje, oile uzna, zZe jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamaciji jest obowiazana do niezwlocznego poinformowania reklamujacego
0 koniecznosci jej uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania.

8.W przypadku gdy zlozona w inny niz wskazany w ust. 7 sposdb reklamacja
nie spetnia warunkow okreslonych wust. 5 Dostawca uslug, oile uzna,
Ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7
dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamaciji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie
bez rozpoznania.

9.W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu
w jednostce Dostawcy ustug, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce
ustug, przyjmujaca reklamacje potwierdzi jej przyjecie w formie pisemne;j.

10.W przypadku ziozenia reklamacji pisemnie przesylka pocztowa,
telefonicznie, Dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji
potwierdzi jej przyjecie z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki  Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje. Dostawca ustug
zwolniony jest od obowiazku potwierdzenia przyjecia reklamacji, jezeli
udzielenia odpowiedzi na reklamacje nastapi w terminie 14 dni od dnia jej
Zlozenia.

11.Zlozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku
za korzystanie z Ustug w zakresie nieobjetym reklamacja,

12.Dostawca ustug przy zatatwianiu reklamacji obowiazany jest rozpatrzyé
wyczerpujaco wszelkie okolicznosci, a w szczegdlnosci:

a) dokumenty iinne dowody przedstawione przez osobe reklamujaca
lub bedace w posiadaniu Dostawcy ustug,

b) wyniki postepowania wyjasniajacego, przeprowadzonego przez wiasciwe
stuzby techniczne Dostawcy ustug,

c) badania techniczne iobserwacje urzadzen, w sposéb przewidziany
dla danego rodzaju Ustug.

13.Dostawca ustug w terminie 30 dni od ztozenia reklamaciji udziela odpowiedzi
na reklamacje. OdpowiedZ na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacii;

c) rozstrzygniecie 0 uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jego wyplaty;

e)w przypadku zwrotu innej naleznosci -
i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia  roszczern  w postepowaniu  sadowym,  a dodatkowo,
w przypadku gdy reklamujacym jest konsument w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego, o prawie dochodzenia roszczern w postepowaniu
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed
Prezesem UKE;

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce ustug,
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

14.W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ
na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona, gdy odpowiedZ jest
udzielana w formie pisemnej.

15.Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedZ
nareklamacje nastepujg, wformie pisemnej, ztym zastrzezeniem,
ze Dostawca ustug moze dokonac tych czynnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej, o ile uzyskat zgode Abonenta (wyrazona w Umowie, reklamacji
lub osobnym oswiadczeniu), atakze bez koniecznosci uzyskania zgody
Abonenta jesli ztozyt on reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej.
Dostawca ustug dokonuje potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz udziela
odpowiedzi nareklamacje nawskazany wtym celu adres poczty
elektronicznej, a jesli Abonent nie wskazat adresu -na adres, z ktérego
reklamacja zostata wystana.

16.W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustugi lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci
z tytutu Swiadczonej Uslugi, wraz z wniesieniem reklamacji obowiazek zaptaty
kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.

17.W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota
powinna by¢ zaptacona w terminie 14 dni od daty doreczenia Abonentowi
odpowiedzi na reklamacje.

18.Abonent ma prawo skierowac sprawe na droge postepowania przed sadem
powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacy jest osoba fizyczng, ktéra
zawarta Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio zjej dziatalnoscig
gospodarcza, lub zawodowa, ma ona prawo dochodzenia roszczel w drodze
postepowania ~ w sprawie  pozasadowego  rozwigzywania  Sporéw
konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE.

uiszczenia  oplaty

okreslenie wysokosci kwoty



19.Postepowanie  w sprawie  pozasadowego  rozwiazywania  Spordw
konsumenckich prowadzi Prezes UKE, nawniosek Abonenta bedacego
konsumentem, ztoZzony w postaci papierowej lub elektronicznej, lub z urzedu -
gdy wymaga tego interes konsumenta. Wniosek o wszczecie postepowania
zawiera co najmniej oznaczenie stron, doktadnie okreslone zadanie, wniosek
0 przedstawienie przez Prezesa UKE stronom propozycji rozwiazania sporu,
oraz podpis wnioskodawcy. do wniosku dofacza sie uzasadnienie zadania
oraz kopie posiadanych dokumentéw potwierdzajacych informacje
przedstawione we wniosku. ]

§ 16 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG TELEWIZJI

KABLOWEJ
1.Zmiany Umowy nie stanowia;

a) zmiana kolejnosci emisji programéw w ramach tego samego pakietu
programow;
b) zmiana czestotliwosci nadawania programu;

c) zmiana terminéw nadawania, sposobu emisji i zawartosci programu
lokalnego.

O takiej zmianie Dostawca ustug powiadomi Abonenta co najmniej 14 dni

weczesniej w formie ogéinodostepnego komunikatu.

2.Dostawca ustug moze udostepnia¢ Abonentowi bez dodatkowych optat
dodatkowe programy, nie objete Pakietem, w szczegdlnosci w okresach
testowych lub promocyjnych. Udostepnienie jak i wycofanie takiego programu
nie stanowi zmiany Umowy.

3.0ptaty nie obejmujg, optat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego
lub radiowego. i

§ 17 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG
INTERNETOWYCH
Urzadzenia abonenckie, podiaczane do sieci Dostawcy ustug moga byc
zainstalowane wytacznie w obrebie tego samego Lokalu.
§17*

1.W ramach Swiadczenia ustug Abonentowi w sieci telekomunikacyjnej
w zakresie ustugi internetowej gromadzone sa dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, z ktérego wykonywane jest
potaczenie.

2.W celu zapobiezenia sytuacji osiagniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza
stuzacego do Swiadczenia przez Dostawce ustug ustugi dostepu do Internetu
Dostawca ustug nabiezaco przez catg dobe monitoruje ruch w sieci
telekomunikacyjnej, a w przypadku, gdy mimo profilaktycznego monitowania
sieci dojdzie do osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci facza stuzacego
do Swiadczenia przez Dostawce ustug ustugi dostepu do Internetu, wéwczas
Dostawca ustug podejmie niezbedne dziatania zmierzajace do zwiekszenia
pojemnosci tacza stuzacego do Swiadczenia przedmiotowych ustug.

3.Dostawca ustug dopuszcza mozliwos¢ stosowania wszystkich mozliwych
czynnosci zgodnych z prawem (m.in. obserwacje ruchu telekomunikacyjnego,
wykrywanie anomalii) w celu wykrycia Zrddta naruszenia bezpieczeristwa iflub
integralnosci sieci i ustug, a po zidentyfikowaniu problemu Dostawca ustug
odizolowuje Zrédio naruszenia w przypadku sieci wewnetrznej Dostawcy
ustug lub blokuje dostep z/do sieci Zrodta naruszenia w przypadku sieci
zewnetrznej.

4.Dostawca ustug nie wprowadza Zadnych
lub korzystaniu z ustug i aplikacii.

ograniczen  w dostepie

1.Swiadczac Usluge Internetowa, Dostawca ustug traktuje wszystkie transmisje
danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez
wzgledu nanadawce i odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub  udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne.

2.W razie awarii lub powstania wyjatkowego, tymczasowego przeciazenia Sieci
Dostawca ustug moze na czas takiego zdarzenia zastosowaé nastepujace
srodki zarzadzania ruchem:

a) zmieni¢ alokacje zasobéw dostepnych w danym obszarze Sieci, aby
zapewni¢ mozliwie najlepsze dziatanie Ustugi dla wszystkich Abonentéw;
b) zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobdw, do ktérych dostep

zostat z w/w powodéw ograniczony.
Srodki te moga, wplyna¢ na chwilowe obnizenie wartosci predkosci zwykle
dostepne;.

3.Dostawca ustug, w celu zapobiezenia przeciazenia Sieci, ktére moga wptynac
na utrzymanie integralnosci i bezpieczeristwa Ustugi dostepu do Internetu,
moze zastosowaC tymczasowe rozwiazania ograniczajace dostepnosé
zasobdw internetowych, bedacych Zrédlem naruszen integralnosci
i bezpieczeristwa Sieci. Rozwiazania te moga wptyna¢ na chwilowe obnizenie
wartosci predkosci zwykle dostepnej.

4.Stosowane przez Dostawce ustug odpowiednie srodki zarzadzania ruchem
nie maja wplywu na prywatnos¢ uzytkownikéw korcowych, ani ochrone
ich danych osobowych.

5.O0graniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi (takie jak
opdznienie, wahanie opGZnienia, utrata pakietéw), moga wplywac na jakos¢
Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub
odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania
z tresci, aplikacii i ustug.

6.Dostepnosé i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem
Ustugi w zakresie transmisji danych zalezy od wymagan technicznych
i parametrow okreslonych przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug.
Niektére tresci, aplikacje iustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢
dostepne z powodu opéznied albo predkosci transmisji danych nizszej niz
wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacii i ustug.

7.Predkosci pobierania i wysytania danych, jak réwniez informacje dot. wplywu
parametréw Uslugi na nia, czynnikow od ktdrych zalezy realna predkosc, oraz
wptywu jaki maja, odstepstwa od predkosci pobierania i wysytania na Ustuge
okresla Umowa lub Cennik.

8.Stale lub regularnie powtarzajace sie istotne rozhieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustugi w zakresie transmisji danych pod wzgledem
predkosci lub innych parametrow jakosci Ustugi, a predkoscia Iub
parametrami okreslonymi w Umowie lub Cenniku stanowia nienalezyte
wykonanie Umowy. w takim wypadku Abonentowi przystuguija, srodki ochrony
prawnej:
a) wskazane w § 15 Regulaminu (Reklamacja) - w tym prawo do zlozenia

reklamacji, do ztozenia wniosku do Prezesa UKE o polubowne
rozstrzygniecie sporu w drodze pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich.

b) wskazane w § 13 (Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug) —wtym prawo
do obnizenia oplaty abonamentowej, prawo dokary umownej
i odszkodowania;

c) inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, wtym w kodeksie
cywilnym, obejmujace miedzy innymi prawo do Zadania wykonania umowy,
prawo do wypowiedzenia umowy, prawo do odstapienia od umowy
w przypadku zwioki w jej wykonaniu przez Dostawce ustug.

§17

1.W przypadku zmiany dostawcy Uslugi internetowej, Abonent ma prawo
do zachowania ciagtosci Swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie
wykonalne. w przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia,
oktdrym mowa wzdaniu poprzednim zastosowanie ma nastepujaca
procedura:

a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:
- z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg
z dotychczasowym dostawca, ustugi;
- bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa,
z dotychczasowym dostawca, ustugi, ze wskazaniem konkretnego
terminu przeniesienia;
- na koniec okresu obowiazywania umowy wymaganego do skorzystania
z warunkéw promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym
dostawcg, ustugi;
b) Nowy dostawca ustugi rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w uzgodnionym
z Abonentem terminie okreslonym w umowie o Swiadczenie ustug;

c) Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca, ustugi staje sie
skuteczne z chwilg, rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego
dostawce ustugi;

d) Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie
Swiadczenia ustugi na trwatym nosniku;

e) Zmiana dostawcy ustugi nie moze powodowac przerwy w Swiadczeniu tej
ustugi dtuzszej niz 1 dzieri roboczy;

f) W przypadku gdy rozpoczecie Swiadczenia ustug przez nowego dostawce
ustugi nie nastapito w ustalonym z Abonentem terminie, dotychczasowy
dostawca ustugi kontynuuje S$wiadczenie ustugi na dotychczasowych
warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego
dostawce ustugi.

g) Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi nie
nastapito w terminie 30 dni od uzgodnionego z Abonentem terminu
wéwczas wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi
ze wzgledu nabrak przeciwnego o$wiadczenia Abonenta staje sie
bezskuteczne, aumowe znowym dostawcg ustugi uwaza sie
zaniezawarta — o0czym dotychczasowy dostawca ustugi informuje
Abonenta.

Jezeli nie doszlo do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie

uzgodnionym  z Abonentem,  Abonentowi  przystuguje  jednorazowe

odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzieri
opdZnienia  wwysokosci  1/4 sumy oplat miesiecznych  za ustugi
telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, chyba ze opdzZnienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub
brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi nastapit z przyczyn
lezacych po stronie systemu teleinformatycznego stuzacego do wymiany



komunikatéw miedzy dostawcami ustug dla potrzeb realizacji uprawnienia
do zachowania ciggtosci internetu przy zmianie dostawcy ustug.

§ 18 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG TELEFONII

1.Dostawca ustug zapewnia Abonentom bezplatne potaczenia z numerami
alarmowymi  oraz  kierowanie pofaczen telefonicznych  do numerdw
alarmowych 112, 997, 998, 999 oraz potaczeri do innych numeréw
alarmowych  do wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb  ustawowo
powotanych do niesienia pomocy. Dostawca ustug nie wprowadza zadnych
ograniczen w kierowaniu potaczeri do numeréw alarmowych.

2.Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny,
identyfikujacy telefon Abonenta w sieci telefonii stacjonarnej.

3.Mozliwos¢  wykonywania pofaczed wychodzacych na numery ustug
z dodatkowym S$wiadczeniem jest domysinie zablokowana. Dostawca ustug
nazadanie Abonenta nieodpfatnie odblokuje potaczenia wychodzace
na numery ustug o podwyzszonej optacie.

4.Dostawca ustug jest obowiazany, na Zadanie abonenta, do:

a) nieodptatnego blokowania potaczeri wychodzacych na numery ustug
z dodatkowym Swiadczeniem;

b) nieodptatnego  blokowania  potaczed  wychodzacych
poszczegdinych rodzajéw ustug z dodatkowym Swiadczeniem.

5.Dostawca ustug bezptatnie zapewnia abonentowi okreslenie progu
kwotowego dla ustug o podwyzszonej opfacie, dla kazdego okresu
rozliczeniowego, aw momencie osiagniecia progu kwotowego Dostawca
ustug jest obowiazany do:

a) natychmiastowego poinformowania abonenta o tym fakcie;

b) zablokowania mozliwosci wykonywania potaczeri na numery ustug
z dodatkowym Swiadczeniem i odbierania potaczen z takich numerdw,
chyba Ze nie beda powodowaly obowiazku zaptaty po stronie Abonenta.

Dostawca ustug jest obowiazany oferowa¢ abonentom co najmniej cztery

progi kwotowe, ktére wynosza, 0, 35, 100 i 200 zlotych. z zastrzezeniem § 182

ust. 6 Regulaminu, w przypadku gdy abonent nie okreslit progu kwotowego,

prég ten wynosi 35 ziotych dla kazdego okresu rozliczeniowego,
awprzypadku jego braku - dla kazdego miesigca kalendarzowego.
po osiagnieciu progu kwotowego wykonywanie potaczeri na numery ustug

z dodatkowym  Swiadczeniem i odbieranie potaczen ztakich numerdéw

w danym okresie rozliczeniowym, oprdcz potaczeri, ktére nie powoduja

obowiazku zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wytacznie po okresleniu

przez abonenta wyzszego progu kwotowego do wysokosci tego progu.
6.Dostawca ustug uprawniony jest do sporzadzania iuaktualniania spiséw
swoich abonentéw, wydawanego w postaci papierowej lub elektronicznej,
oraz udostepnianego za posrednictwem call-center. Dostawca ustug jest
obowiazany zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie elektronicznej w sposcéb
uniemoZliwiajacy wykorzystanie zawartych w nich danych niezgodnie

z przeznaczeniem. Dostawca ustug udostepnia niezbedne dane do celéw

prowadzenia spiséw abonentéw i informacji o numerach innym dostawcom

ustugi telefonii prowadzacym spisy abonentdw lub informacji o numerach,
przy czym Dostawca ustug zobowiazany jest informowa¢ Abonenta

0 przekazaniu jego danych. W spisie abonentéw umieszczane sa; (1) imiona

i nazwisko, (2) numer telefonu, (3) nazwa miejscowosci i ulicy. Umieszczenie

danych Abonenta w spisie nastepuje za zgoda Abonenta.

7.Abonent moze Zzada¢ zmiany przydzielonego Numeru, jezeli wykaze,
Ze korzystanie z tego Numeru jest ucigzliwe.

na numery

8.W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca
wykonywania  dziatalnosci, Abonent moze zada¢  przeniesienia
przydzielonego Numeru w ramach istniejacej sieci Dostawcy ustug.

§18!

1.Przy zmianie dostawcy Ustug telefonii Abonent moze zada¢ od Dostawcy
ustug przeniesienia przydzielonego Numeru do sieci dostawcy ustug
istniejacej na tym samym obszarze geograficznym — w przypadku numerow
geograficznych, lub  naterenie kraju - wprzypadku numeréw
niegeograficznych. Prawo to przystuguje w terminie miesiaca od dnia
zakonczenia obowiazywania Umowy z dotychczasowym dostawca ustug,
chyba ze Abonent zrzekt sie tego prawa. w przypadku skorzystania przez
Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w pierwszym zdaniu tego ustepu
zastosowanie ma nastepujaca procedura:
a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:
- z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa
z dotychczasowym dostawca, ustugi;
- bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg
z dotychczasowym dostawca, ustugi, ze wskazaniem konkretnego
terminu przeniesienia
- na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania
z warunkéw promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym
dostawca, ustugi;
b) Przeniesienie numeru nastepuje nie péznigj niz wterminie 1 dnia
roboczego od uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczecia Swiadczenia

okreslonego wumowie o $wiadczenie ustug; termin rozpoczecia
Swiadczenia ustugi powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania umowy
z dotychczasowym dostawca, ustugi;

c) Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi niezwlocznie przeniesienie
numeru na trwatym nosniku;

d) W przypadku gdy przeniesienie numeru nie doszio do skutku w terminie
wskazanym w pkt. b) powyzej, dotychczasowy dostawca ustugi wznawia
lub kontynuuje Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach
do czasu przeniesienia numeru.

e) Jezeli przeniesienie numeru nie nastapito wterminie 30 dni
od uzgodnionego z Abonentem terminu wowczas wypowiedzenie umowy
z dotychczasowym dostawca, ustugi w przypadku braku przeciwnego
o$wiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne, o czym dotychczasowy
dostawca ustugi informuje Abonenta, a umowe z nowym dostawca, ustugi
uwaza sie zaniezawarta, oczym nowy dostawca ustugi informuje
Abonenta.

2.Jezeli nie doszlo do przeniesienia przydzielonego numeru w terminie,
o ktérym mowa w pkt. b) powyzej, Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzier
opdznienia  wwysokosci  1/4 sumy oplat miesiecznych za ustugi
telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru
nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu teleinformatycznego
stuzacego do wymiany komunikatéw miedzy dostawcami ustug dla potrzeb
przenoszenia przydzielonych numerdéw.

§18

1.Sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug stuzaca do Swiadczenia ustug
telefonicznych zapewnia potaczenie z numerami alarmowymi.

2.Dostawca ustug nie wprowadza ograniczeri w kierowaniu potaczen
z numerami alarmowymi.

3.W ramach Swiadczenia ustug Abonentowi w sieci telekomunikacyjnej
w zakresie ustugi telefonicznej gromadzone sa dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, z ktérego wykonywane jest
potaczenie.

4.W celu zapobiezenia sytuacji osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza
stuzacego do Swiadczenia przez Dostawce ustug ustugi telefonicznej
Dostawca ustug nabiezaco przez cata dobe monitoruje ruch w sieci
telekomunikacyjnej, a w przypadku, gdy mimo profilaktycznego monitowania
sieci dojdzie do osiagniecia lub przekroczenia pojemnosci facza stuzacego
do $wiadczenia przez Dostawce ustug ustugi telefonicznej, wdéwczas
Dostawca ustug podejmie niezbedne dziatania zmierzajace do zwiekszenia
pojemnosci tacza stuzacego do $wiadczenia przedmiotowych ustug.

5.Dostawca ustug dopuszcza mozliwosé stosowania wszystkich mozliwych
czynnosci zgodnych z prawem (m.in. obserwacje ruchu telekomunikacyjnego,
wykrywanie anomalii) w celu wykrycia Zrddta naruszenia bezpieczeristwa iflub
integralnosci sieci i ustug, a po zidentyfikowaniu problemu Dostawca ustug
odizolowuje Zrédio naruszenia w przypadku sieci wewnetrznej Dostawcy
ustug lub blokuje dostep z/do sieci Zrédta naruszenia w przypadku sieci
zewnetrznej.

6.Dostawca ustug wprowadza ograniczenie w dostepie lub korzystaniu z ustug
i aplikacji poprzez domysine zablokowanie potaczer przychodzacych
i potaczeri wychodzacych na numery o podwyzszonej optacie. ]

§ 19 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY, WARUNKI PRZEDLUZANIA
| SPOSOBY ZAKONCZENIA OBOWIAZYWANIA UMOWY

[OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY]

1.0kres obowiazywania Umowy wskazany jest w Podsumowaniu Warunkéw
Umowy.

[PRZEDLUZENIE UMOWY]

2.Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta
ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony.

3.Abonent moze sprzeciwic¢ sie przediuzeniu Umowy skfadajac oswiadczenie
Dostawcy ustug w formie pisemnej lub dokumentowej - osobiscie w Biurze
Obstugi Klienta, listownie wysytajac na adres Biura Obstugi Klienta, lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Dostawcy ustug wskazany
w Umowie, najpdZniej w terminie 7 dni przed koricem obowiazywania Umowy.

4.Po automatycznym przediuzeniu Umowy Abonent moze ja wypowiedzie¢

w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

5.Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Dostawca ustug dorecza

Abonentowi na trwatym nosniku, nie pozniej niz na 30 dni przed uptywem

okresu, najaki Umowa zostata zawarta, jasne izrozumiate informacje

0 automatycznym przediuzeniu Umowy i wynikajacej zniego zmianie

warunkéw Swiadczenia Ustug, sposobach rozwigzania Umowy, a takze

0 najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych,

dotyczacych ustugi objetej Umowa,



[SPOSOBY ZAKONCZENIA UMOWY]

6.W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegtos¢
Abonent bedacy Konsumentem moze odstapic od Umowy na warunkach
szczegbtowo wskazanych w § 4 Regulaminu.

7.Umowa na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwila uptywu okresu, na jaki
zostata zawarta, pod warunkiem zltozenia przez Abonenta oswiadczenia
0 braku woli przediuzenia trwania umowy, 0 ktérym mowa w ust. 3 powyzej.

8.Umowa na czas nieokreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron
kazdym czasie, zzachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego.

9.Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia:

a) z winy Dostawcy ustug - w przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego
Swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug, to jest w przypadku
wystepowania znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ustug, z wytaczeniem Ustugi Internetu,
awarunkami  okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to przystuguje
po wyczerpaniu drogi  postepowania reklamacyjnego inie wplywa
na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczeri z nienalezytego
wykonania Umowy; przypadku, gdy Abonent zawart umowe o $wiadczenie
ustug obejmujaca, ustuge dostepu do Internetu lub ustuge telefonii oraz
inng, ustuge, prawo wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wszystkie ustugi objete
Umowa;

b) w razie braku akceptacji jednostronnej zmiany przez Dostawce ustug
postanowien Umowy wtym zawartych w Podsumowaniu Warunkéw
Umowy, Regulaminie lub Cenniku;

c)w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, lub zmiany
dostawcy telefonii z przeniesieniem numeru - jednak Abonent jest
wéwczas zobowiazany do uiszczenia opfaty za okres wypowiedzenia,
w wysokosci nie wyzszej niz optata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy, oraz zaptaty odszkodowania za wypowiedzenie Umowy
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, o ktérym mowa w § 20
Regulaminu.

10.Dostawca ustug ma prawo wypowiedziec Umowe
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia:
a) z winy Abonenta - wrazie naruszenia przez Abonenta postanowier

Umowy (w tym takze zawartych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy,
Regulaminie i Cenniku), po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania
naruszen i usuniecia ich skutkdw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu
dodatkowego 14 dniowego terminu;

b) z winy Abonenta - wrazie opéZnienia Abonenta z zaplata, naleznosci
i wyczerpaniu procedury ograniczenia i zawieszenia Ustugi, o ktérej mowa
w ust. 11 ponizej;

c)z winy Abonenta - wrazie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez
Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktérej przystuguje
Tytut prawny do Lokalu;

d) jesli Swiadczenie Uslug okreslonych w Umowie jest
ze wzgleddw technicznych;

11.Jesli Abonent opdZnia sie z zaptata za Swiadczona ustuge wowczas:

a) Dostawca ustug informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia Swiadczenia
Ustugi, jesli Abonent nie zaptaci naleznosci w terminie 7 dni od doreczenia
powiadomienia;

b) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktdrym mowa w pkt. a) powyzej
Dostawca ustug moze ograniczy¢ Swiadczenie Ustugi wten sposob,
ze blokuje mozliwos$¢ inicjowania potaczeri gtosowych, a takze blokuje
mozliwos¢ korzystania z transmisji danych (nie dotyczy to inicjowania
potaczen na numery alarmowe); Dostawca ustug nie ogranicza Ustugi jesli
jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne;

c) jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku
mozliwosci ograniczenia Ustugi, o ktérej mowa w pkt. b) powyzej Abonent
nie zapfacit zalegtych naleznosci Dostawca ustug powiadamia Abonenta
0 zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustugi;

d) jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa
w pkt. c) powyzej Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, wowczas
Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi, co skutkuje brakiem
mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustugi (za wyjatkiem potaczen
na numery alarmowe);

e) jesli wterminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zamiarze
wypowiedzenia Umowy zwiny Abonenta po uplywie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci wtym czasie
zalegtych naleznosci;

f) jesli Abonent uporczywie op6znia sie z zaptata za $wiadczone ustugi
Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi

ze skutkiem

niemozliwe

i moze Ustuge zawiesi¢ jesli Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci
w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

Powiadomienia, o ktdrych mowa w niniejszym ustepie dorecza sie na trwatym

nosniku na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty

elektronicznej lub adres innego Srodka komunikacji elektronicznej, jesli

Dostawca ustug umozliwia korzystanie z takiego Srodka. Dostawca ustug

wznawia $wiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni

od dnia zaptaty zalegtych naleznosci.
12.0swiadczenie o odstapieniu od Umowy, jej rozwiazaniu lub wypowiedzeniu
skladane przez Abonenta wymaga formy pisemnej lub dokumentowej.

Abonent moze zlozy¢ oswiadczenie osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

listownie wysytajac na adres Biura Obstugi Klienta, lub za posrednictwem

poczty elektronicznej naadres Dostawcy ustug wskazany w Umowie.

w przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia w formie dokumentowej

Dostawca ustug ma obowigzek:

a) niezwtocznie, lecz nie pdZniej niz wciagu jednego dnia roboczego
od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadomi¢ Abonenta o jego
otrzymaniu, przez (i) wystanie SMS na numer wskazany przez Abonenta
do kontaktu, widniejacy w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat
numer niegeograficzny, lub (i) wykonanie pofaczenia telefonicznego
na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie —
w przypadku, gdy Abonent wskazat numer geograficzny, lub (iii) wystanie
wiadomosci e-mail naadres wskazany przez Abonenta do kontaktu
w Umowie

b) w terminie 14 dni oddnia zlozenia tego oSwiadczenia potwierdzic
Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia, wskazujac nazwe
ustugi  bedacej przedmiotem wypowiedzenia lub odstapienia, dzien
otrzymania oswiadczenia i dzieri rozwiazania lub odstapienia od Umowy

13.Z dniem rozwigzania Umowy Dostawca ustug zaprzestaje Swiadczenia

Ustugi oraz uprawniony jest do zadania zwrotu Urzadzenia dostepowego, jesli

stanowi ono wtasnos¢ Dostawcy ustug, na zasadach wskazanych w § 8 ust. 5

Regulaminu.

§ 20 ODSZKODOWANIE za WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZED UPLYWEM
OKRESU na JAKI ZOSTALA ZAWARTA
1.Dostawca ustug moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa
zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy

Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie nie

moze przekroczy¢:

a) z tytutu ustugi telekomunikacyjnej - sumy czesci optaty abonamentowej
stanowiacej optate za Usluge, ktére Abonent jest obowiazany uisci¢
do czasu zakoriczenia obowiazywania Umowy. i
§ 21 UDOGODNIENIA DLA OSOB z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

1.Dostawca ustug zapewnia nastepujace udogodnienia dla

Z niepelnosprawnosciami:

a) przystosowanie BOK do obstugi osdb z niepetnosprawnoscia narzadu
ruchu;

b) zapewnienie wBOK stanowiska obstugi, ktére jest wyposazone
w urzadzenia umozliwiajace komunikacje Z osobami
z niepetnosprawnoscia, narzadu wzroku (niewidoma, albo stabowidzaca)
albo narzadu stuchu albo narzadu mowy (niestyszaca albo niemdowiaca);

c) zapewnienie obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu albo
narzadu mowy (niestyszacymi albo nieméwiacymi), z poziomu strony

0s6b

internetowej  Dostawcy  ustug,  z wykorzystaniem  komunikacji
audiowizualnej z thumaczem polskiego jezyka migowego w czasie
rzeczywistym,  od poniedziatku  do piatku,  w godzinach  pracy,

z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

d) doreczenie, nawniosek osoby z niepetnosprawnoscia, narzadu wzroku,
na trwalym nosniku, dokumentéw Umowy, faktury i podstawowego wykazu
wykonanych Ustug na wskazany we wniosku adres korespondencyjny lub
adres poczty elektronicznej, w sposéb nadajacy sie do odczytu
maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla wnioskodawcy, albo
napapierze zkrojem irozmiarem czcionki wskazanymi  przez
whnioskodawce.

2.Aktualne informacje o udogodnieniach dla o0séb z niepetnosprawnosciami
dostepne sa na stronie internetowej Dostawcy ustug, oraz telefoniczne

w BOK.

§ 22 POSTANOWIENIA KONCOWE
1.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja,
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo komunikacji

elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r. (Dz.U. 2024 poz. 1221).

2.Regulamin wchodzi w zycie dnia 10 listopada 2024 roku.



